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Identificagado da acao de formagao:

O Marketing Digital e suas ferramentas ao servigo da promogao da Biblioteca
Escolar

Clique aqui para selecionar a modalidade.

Destinatarios da agao:
Professores bibliotecarios designados ao abrigo da portaria n°192-A/2015 de 29 de
junho; Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e Secundario

N.° de horas

Razobes justificativas da acdo e a sua inser¢cdo no plano de atividades da entidade
proponente

O Marketing é a area da Gestao que pode ser definida enquanto responsavel da
organizacao para o desenvolvimento e criacao de valor. As atividades de Marketing
visam um constante aumento da notoriedade de uma organizagao junto dos seus
stakeholders.

E através de uma preocupacéo regular e continua acerca destes temas que as
organizagdes conseguem assegurar o crescimento e desenvolvimento sustentavel.

A Biblioteca Escolar € um espago de enorme relevancia para os alunos, professores,
comunidade educativa. Deste modo, esta formacdo centrar-se-a na utilizacido de
conceitos relacionados com o Marketing Digital, aplicando-os as Bibliotecas Escolares,
de modo a melhor fazer a sua promocgéao, Marketing e Advocay.

Objetivos a atingir

1. Criar condicdes para o desenvolvimento de competéncias do professor
bibliotecario/docentes/educadores face aos desafios que as Bibliotecas Escolares
enfrentam;

2. Dotar os formandos de um portfélio de conceitos e de conhecimentos tedricos e
técnicos que suportem e validem as ag¢des que vao desenvolver.

3. Proporcionar uma visao sobre a missao e objetivos da BE no contexto do marketing
digital;

4. Desenvolver as Bibliotecas Escolares de forma sustentada e estratégica, através da

construgcao/melhoria da sua presenga nas redes sociais € das suas propostas de

valor;

Melhorar o servigo prestado pelas Bibliotecas Escolares;

Partilhar de conhecimentos e experiéncias de trabalho bem-sucedido, na tematica

da formacao, entre formandos

oo

Conteudos da agao

1 - O(s) mundo(s) da(s) biblioteca(s) escolar(es). (3 horas):

1.1.0 valor da biblioteca na escola/agrupamento; a gestao de recursos, Valores e
comunidade O impacto transformativo das bibliotecas e dos bibliotecarios. Valores
associados as bibliotecas;

1.2. Definigdes e conceitos: Marketing, promogao, advocacy, ... parcerias estratégicas
Contextos e estratégias de operacionalizagdo na BE: exemplos

2 — O marketing de influéncia (3 horas) O que é o marketing de influéncia? O que é
um influenciador? Carateristicas de um influenciador. Estratégias de atragao.
Contextos e estratégias de operacionalizagdo na BE: exemplos

3- Ser digital: como criar uma presen¢a em linha marcante? (3 horas)



Identidade, credibilidade, a criagao de conteudos: storytelling, autenticidade, partilha,
planeamento, a gestdo do tempo. Elementos indispensaveis para a construgdo de uma
histéria. Contextos e estratégias de operacionalizagao na BE: exemplos

4 - Estratégias de comunicacao e definicdo de conteldos para as Redes Sociais
(3 horas) Carateristicas de uma perspetiva estratégica em advocacy; A importancia
de se identificarem mensagens chave e enquadrar a narrativa; Que conteudos criar
e/ou privilegiar? A criagdo de uma marca, Redagdo de mensagens chave, Contextos e
estratégias de operacionalizacao na BE : exemplos

5 - Ferramentas de Marketing Digital | — O Facebook (3 horas) Carateristicas da
Rede, exploracao de recursos disponiveis e configuraveis. Que publicos atingir? Que
conteudos privilegiar? Sugestdes de utilizagao focada ao servigo da Biblioteca Escolar.
Contextos e estratégias de operacionalizagdo na BE

6 - Ferramentas de Marketing Digital Il — O Instagram (3 horas) Carateristicas da
Rede, exploracao de recursos disponiveis e configuraveis. Que publicos atingir? Que
conteudos privilegiar? Sugestdes de utilizagao focada ao servigo da Biblioteca Escolar.
Contextos e estratégias de operacionalizagdo na BE

7 - Ferramentas de Marketing Digital lll — O Youtube (3 horas - Workshop)
Carateristicas da Rede, exploracao de recursos disponiveis e configuraveis. Que
publicos atingir? Que conteudos privilegiar? Sugestdes de utilizacdo focada ao servigo
da Biblioteca Escolar. Contextos e estratégias de operacionalizagao na BE

8 — Avaliagao dos servicos digitais da Biblioteca (2 horas) : Andlise das métricas.
As estatisticas, os publicos, a segmentacao da audiéncia, a eficacia da publicidade.
Criacao de um plano de medigao/avaliagcao de impacto.

9 — O plano de Marketing Digital da Biblioteca Escolar (2 horas) O que é um plano
de Marketing Digital? Elaboracdo de um plano de marketing digital para a BE para um
horizonte de 2 anos. Total de horas de formagao 25h

Metodologia de realizagado da acao

Este curso de formagéo tera formato b-learning e sera desenvolvido da seguinte forma:
a) Sessbes presenciais: 12 sessao (3h00) ; 72 workshop e avaliagdo (3h00): total 6
horas.

b) Sessdo em formato online sincronas: 32 sessao (1h00); 5% sessao (1h00); 92 sessao
(1h00): Total 3 horas;

c) Sessbdes em formato online assincronas: 22 sessao (3h00) , 32 sessao (2h00), 42
sessdo (3h00), 52 sessao (2h00), 62 sessao (3h00), 82 sessao (2h00), 92 sessdo (2h00):
total 16 horas.

As sessdes terao um caracter tedrico-pratico. Para cada topico sera disponibilizada
documentagdo e bibliografia especifica.

Os formandos poderdo trabalhar individualmente ou em grupo, privilegiando-se o
tratamento de propostas em ligagdo com os contextos de cada escola/agrupamento.
Cada sesséao terminara com a contextualizacao e aplicacao das tematicas ao contexto
das Bibliotecas Escolares.

As sessdes online sincronas e assincronas serao realizadas através da Plataforma
zoom ou equivalente e Moodle, respetivamente.

Regime de avaliagao dos formandos

A avaliagado sera quantitativa e qualitativa sendo classificada numa escala de 1 a 10
valores, de acordo com a legislagdo em vigor, nomeadamente os pontos 5. e 6. do artigo
4.° do Despacho n.° 4595/2015, de 6 de maio,

Estao previstos momentos de avaliagdo continua em cada sessao e foi concebido um
momento de avaliagéo individual, escrito, que tera como tematica a “Elaboragdo de um
plano de marketing Digital para a biblioteca escolar.” ou, em alternativa, o
desenvolvimento aprofundado de um dos tépicos de uma sesséo.



Querendo auferir de uma reflexdo conjunta dos professores envolvidos neste curso
sobre as tematicas e aprendizagens realizadas ao longo do mesmo, servindo ainda,
consequentemente, para a avaliacdo quantitativa dos participantes, enquanto
formandos deste curso de formacao, estes deverédo apresentar na quinzena seguinte,
apos o término do curso, um trabalho individual de reflexao critica.

Forma de avaliagao da agao (facultativo)

- Relatério do formador;
- Questionario ao(s) formador(es);
- Questionario aos formandos

Bibliografia fundamental

e AFONSO, Carolinae ALVAREZ, Sandra (2020). Ser digital como criar uma presenca
online marcante. 1? edig¢do. Alfragide. Casa das letras;

e CIALDINI, Robert B. (2015). Influéncia a psicologia da persuas&o.2? Edi¢do. Lisboa:
Sinais de fogo;

e MACARTHY, Andrew (2019). 500 dicas de marketing nas redes sociais. 12 Edi¢ao.
Queluz de Baixo: Editorial presenca;

o NOVAIS DE PAULA, André et all (2019). Marketing Digital para empresas. 22 edi¢ao.
Lisboa: Perfil Criativo;

« RAPOSO, Miguel (2020). Profissao:#influencer. 12 edi¢cdo. Lisboa: Manuscrito
Editora.

Clique aqui para introduzir a data.



