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INTRODUCAO

A vida profissional, pessoal e social decorre, cada vez mais, em ambientes em
linha. Num mundo progressivamente mais digital, € na rede e com a rede que
aprendemos e comunicamaos.

Assim, a biblioteca escolar, procurando responder as necessidades dos utilizadores,
devera encontrar caminhos para fazer a sua transicao, a nivel dos servicos que
presta, para se tornar numa biblioteca com dimensao digital, constituindo-se
como um centro de inovacao no fornecimento de servicos digitais a comunidade
que serve. Nesta relacao com e para a comunidade, torna-se imprescindivel que

a sua presenca digital seja forte e diversificada, por via dos canais em que marca
presenca.

A criacao de uma imagem de marca, isto €, de uma identidade digital, € o ponto
de partida para a afirmacao de uma biblioteca inovadora que acrescenta valor aos
Servicos e recursos que oferece a sua comunidade.

Partindo da imprescindibilidade da existéncia de um canal principal que se
assume como o espaco digital da biblioteca por exceléncia, cabe a cada biblioteca
delinear, implementar e consolidar a sua identidade digital, seguindo um plano
preestabelecido. Definir o que é importante implica priorizar entre tudo aquilo

que se considera relevante. Se a biblioteca nao estabelecer prioridades e nao fizer
opcdes de acordo com as mesmas, tudo sera valorizado de igual modo e ela andara
sem rumo no mundo digital.

Este documento apresenta um conjunto de acdes a desenvolver pela biblioteca
para garantir uma presenca em linha estruturada, coerente e eficaz, tendo

como ponto de partida canais existentes ou a criar. A politica a definir devera ser
enquadrada num plano de marketing e comunicacao da biblioteca, que engloba
toda a sua estratégia de comunicacao e Nao apenas o0 que respeita a sua presenca
digital.
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PREPARACAO

Para equacionar a sua identidade
digital, a biblioteca tem de
estabelecer claramente qual é o seu
proposito e as condicdes em que esta
presenca digital se desenvolve.

O proposito da presenca em linha deve ser alargar e diversificar o

PROPOSITO ambito de acdo da biblioteca, complementando no espaco digital
a agao desenvolvida no espaco fisico, tendo em conta um publico
definido.

. ASPETOS A CONSIDERAR
PUBLICO + Perspetivar a qualidade de servicos e recursos a disponibilizar.

+ Enfatizar o papel da biblioteca na promocao da leitura e das
literacias da informacao e dos media.

+ Considerar as questoes relacionadas com a aprendizagem € o
estimulo a criatividade e inovacao.

+ Ponderar o lugar da biblioteca na vida escolar e na comunidade.

+ Equacionar a inclusdo de questdes associadas as multiliteracias,
a cidadania, ao lazer e ao bem-estar.

+ Ter em conta os multiplos papéis da biblioteca: pedagdgico,
cultural, social e recreativo.
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PREPARACAO

PROPOSITO

PUBLICO

+ Considerar os diferentes segmentos da comunidade educativa.
+  Definir os publicos a atingir e as comunidades a criar.
+ Equacionar o alargamento a comunidade em geral.

A biblioteca deve desenhar o seu plano para a presenca em

linha, tendo em conta o contexto em que se insere, as metas e 0s
objetivos dos documentos de referéncia do agrupamento/ escola,
bem como as condicdes de que dispde para a sua concretizacao.

CONTEXTO

« |dentificar as caracteristicas e os interesses da comunidade em
gue se insere.

+ Conhecer a presenca digital da escola e os seus canais.
+  Conhecer a estratégia de desenvolvimento digital da escola.

CONDICOES HUMANAS

+ Fazer o levantamento dos recursos humanos ao dispor da
biblioteca, visando a diversificacdo e o envolvimento de
diferentes elementos da comunidade.

+ Inventariar as competéncias existentes na equipa da biblioteca
e as necessidades de formacao.

CONDICOES MATERIAIS

+ Verificar os recursos materiais e equipamentos existentes
ou a alocar, bem como as suas condicdes de utilizacao e
Mmanutencao.

+  Quantificar, na mancha horéria semanal da equipa, o tempo
disponivel para a presenca digital da biblioteca.

Presenca em linha de bibliotecas escolares
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PLANIFICACAO
EXECUCAO

Uma presenca em linha eficaz
depende de um trabalho consistente
de planificacdo e de uma execugao
coerente, sempre de acordo com as
decisdes previamente tomadas.

A atividade da biblioteca no mundo digital exige a definicao de

COMUNICAG&O uma estratégia de comunicacao clara e coesa € o respeito de
normas e procedimentos.
ASPETOS A CONSIDERAR
CANAIS «  Definir uma linha de comunicacao coerente e estavel,
PE coordenada com as praticas do agrupamento/ escola.
COMUNICACAO + Elaborar uma estratégia orientadora da comunicacdo, definindo

a linguagem a utilizar e a intengao comunicativa.
+  Manter um estilo consistente, quer na escolha das imagens,
LINHA quer nos conteudos a disponibilizar.

EDITORIAL +  Definir uma marca propria (logdtipo, designacdo textual, uso do
email institucional para a criagao dos canais da(s) biblioteca(s) e
abertura de contas em fornecedores de servigos em linha).

ESPECIFICIDADES + Programar acdes de comunicacao a implementar, a sua
calendarizacao e a sua operacionalizacao.

DO CANAL
PRINCIPAL

+ Estabelecer estratégias de integracao ou de diferenciacao dos
conteldos entre canais, de acordo com as suas especificidades.

+  Prever os modos de aplicacao da lei relativa a protecao de
dados pessoais e da politica de privacidade definida pelo
agrupamento/ escola.

+ Respeitar os direitos de autor e conexos.

¢ Seguir as normas de acessibilidade e usabilidade.

+ Privilegiar a adaptacao dos conteldos aos diferentes
dispositivos de acesso.

Presenca em linha de bibliotecas escolares
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PLANIFICACAO

EXECUCAO

COMUNICACAO

CANAIS
DE
COMUNICACAO

LINHA
EDITORIAL

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL

Para concretizar a sua presenca em linha, a biblioteca deve
selecionar os canais de comunicacdo mais adequados. E
imprescindivel eleger um canal principal que garanta a maioria
dos servicos e se constitua como porta de acesso a todos os
outros, sendo necessario estabelecer uma hierarquizagcao entre
eles.

Os sitios/ plataformas/ redes sociais que a biblioteca vai adotar

e o modo de operar para cada um devem ser equacionados

em simultaneo com a definicao da identidade que se pretende
alcancar. E importante escolher solucdes que promovam a
recuperacao da informacao, a interoperabilidade e a reutilizacao
de recursos e permitam a continuidade e complementaridade do
trabalho.

CANAL PRINCIPAL

+ Constituir um canal principal como veiculo de comunicagao
aglutinador de todas as bibliotecas do agrupamento/ escola.

+ Selecionar a plataforma mais adequada ao canal principal,
assegurando a inexisténcia de registo, salvo utilizacdes
especificas ou temporarias.

« Acautelar que a informacdo publicada pela biblioteca seja
perene e acessivel.

+ Garantir a possibilidade de pesquisa interna de forma a
recuperar rapidamente a informacao.

Presenca em linha de bibliotecas escolares
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PLANIFICACAO

EXECUCAO

COMUNICACAO

CANAIS
DE
COMUNICACAO

LINHA
EDITORIAL

ESPECIFICIDADES

DO CANAL
PRINCIPAL

CANAIS COMPLEMENTARES

Ld

Equacionar a presenca noutros canais tendo em conta a relagao
entre o valor a acrescentar e as condi¢coes existentes.

Selecionar cada canal em funcao dos publicos a atingir e dos
servicos, conteudos e recursos a disponibilizar.

Considerar as regras de cada plataforma como a idade de
utilizacao, politica de protecao de dados, entre outras.

Ponderar a distribuicao temporal a alocar ao trabalho para cada
um dos canais de comunicacao, tendo em conta o impacto
esperado e a relevancia dos mesmos.

Presenca em linha de bibliotecas escolares
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PLANIFICACAO
EXECUCAO

~ Para uma participacdo coesa no mundo digital, ndo sé dentro
COMUNICAGAO de cada canal, mas também entre os diferentes canais, €
imprescindivel ponderar de forma refletida e articulada toda a
linha editorial, nas suas multiplas dimensoes.

CANAIS
DE
COMUNICACAO

IDENTIDADE

+ |dentificar claramente a biblioteca e 0 agrupamento/ escola
que pertencem os diferentes canais, incluindo localizagao e
contactos fisicos e digitais.

+ Usar a mesma sigla ou nome curto em enderecos Web, em
todos os canais.

LINHA
EDITORIAL + Estabelecer uma propriedade Unica para todos os canais da
biblioteca.
+ Iniciar a criagdo de recursos e canais sempre a partir da mesma
ESPECIFICIDADES conta de email da biblioteca e nao de uma conta pessoal.
DO CANAL + Uniformizar as referéncias a biblioteca com elementos graficos
PRINCIPAL como o logdtipo e uma designacao textual.

+  Adequar o visual grafico na Web a cada canal e a sua utilizagao,
criando coeréncia grafica entre os diferentes canais e produtos.

+ Prevenir o alargamento futuro a outras redes sociais e
plataformas, acautelando a reserva do nome, através do registo
antecipado nesses canais.

CONTEUDOS

+ Adequar os conteldos a especificidade do canal e ao publico,
criando diversidade e complementaridade entre os canais,
tendo em conta o seu modo de funcionamento.

+ Disponibilizar informmacao atualizada, pertinente, precisa e
correta, isenta de erros cientificos.

+ Assegurar o uso de fontes crediveis, validadas do ponto de vista
da autoridade e da atualidade, quer nos conteddos proprios
quer nos conteudos partilhados.

Presenca em linha de bibliotecas escolares  « 11
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PLANIFICACAO

EXECUCAO

COMUNICACAO

CANAIS
DE
COMUNICACAO

LINHA
EDITORIAL

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL

Disponibilizar conteudos e recursos proprios de forma simples e
aberta, de modo a facilitar o acesso e a reutilizacao.

Atualizar os conteddos com regularidade.

Indicar a data de publicacao dos conteudos disponibilizados.

ESCRITA

L]

Recorrer a linguagem mais adequada a tipologia de cada canal
e de cada publico.

Usar uma linguagem formal no canal principal da biblioteca.

Assegurar sempre a correcao linguistica e evitar termos muito
especificos.

Hierarquizar a informacao, colocando no inicio o que é mais
relevante.

Escrever textos concretos e concisos.
Evitar siglas/ acronimos.

Usar paragrafos curtos e frases simples; evitar o gerdndio e a
VOZ passiva.

Utilizar titulos precisos e informativos, que incluam palavras-
chave.

Destacar a negrito as ideias principais do texto.
Nao usar sublinhados para evitar confusdes com hiperligacoes.

Recorrer a listas sempre que possivel, em alternativa ao texto
corrido.

Complementar a informacao com hiperligacdes para conteldos
proprios ou de terceiros.

Presenca em linha de bibliotecas escolares
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PLANIFICACAO
EXECUCAO

. PROPRIEDADE INTELECTUAL
COMUNICACAO )

Assegurar que sao respeitados os direitos de autor em todas

as publicacoes proprias ou para as quais sao disponibilizadas

hiperligacdes.

+  Garantir que videos, imagens ou sons utilizados sao de

CANAIS producdo propria, comprados ou provenientes de repositorios
DE de acesso aberto.

~
COMUNICAGAO + Incluir nos conteudos préprios o tipo de licenca de utilizacao —
com direitos reservados ou com licenca Creative Commons.

PROTECAO DE DADOS

+ Assegurar o respeito pelo Regime Geral da Protecao de Dados
e pela Politica de Privacidade da Escola.

LINHA
EDITORIAL

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL
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PLANIFICACAO

EXECUCAO

COMUNICACAO

CANAIS
DE
COMUNICACAO

LINHA
EDITORIAL

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL

ARQUITETURA

O canal principal deve ter a informacao estruturada de forma clara,
pois a recuperagao da informacao de forma intuitiva conduz a
uma boa experiéncia de navegacao, essencial para a prestacao de
um servico de qualidade.

Para isso € necessario projetar a estrutura sobre a qual tudo o resto
se vai apoiar, de forma que o conteudo fique claro e organizado

e o utilizador compreenda rapidamente as funcionalidades e
caminhos sem consultar documentacao auxiliar, navegando com
um percurso fluido.

ASPETOS A CONSIDERAR
+ Inventariar areas de conteudo e servicos a disponibilizar.

«  Definir as seccoes e paginas de forma clara, agregando os
assuntos por categorias.

+ Nomear as secc¢des e subseccdes de forma compreensivel e
intuitiva.

« Criar o mapa do sitio e analisar a estrutura.
+ Rever periodicamente, restruturando sempre que oportuno.

« Priorizar sempre a experiéncia de navegacao do utilizador.
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PLANIFICACAO
EXECUCAO

LAYOUT

~
COMUNICACAO Além de Util, o canal principal deve ser esteticamente agradavel:
simples, familiar, intuitivo, limpo e acessivel, pelo que a aparéncia
geral da pagina é crucial. O sitio deve ser instantaneamente
reconhecivel e causar uma boa primeira impressao, convidando a

CANAIS ficar e explorar. Por essa razdo ndo se deve sobrecarregar a pagina
] 3 com muitos elementos e cores diferentes, mas simplifica-Ia,
COMUNICAGKO seguindo a regra fundamental do design: menos € mais.
ASPETOS A CONSIDERAR
LINHA + Criar uma pagina responsiva.
EDITORIAL + Pensar as linhas gerais do design — soluc¢des visuais e textuais.

+ Organizar os elementos fundamentais da pagina: cabecalho,
conteddo e rodapé.

+  Definir um cabecalho simples e facil de reconhecer e interpretar.

+ Equilibrar manchas de texto com espacos em branco na area
de conteudo.

+  Considerar incluir elementos visuais que apontem de forma
coerente para diferentes conteudos.

+ Incluir no rodapé informacao relevante sobre a organizacao e
ligacdes para areas de interesse.

+ Limitar os diferentes componentes secundarios ao essencial,
sem sobrecarregar.

+ Selecionar as mesmas fontes para todas as paginas, sem serifas
e com dimensbes adequadas e permanentes.

+  Manter constante um espaco entre linhas que proporcione boa leitura.
« Definir e registar a paleta de cores a utilizar.

+ Equilibrar icones e graficos, com a componente de texto.

+ Garantir boa resolucao e legibilidade de todos os elementos.

« Utilizar um favicon.

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL

Presenca em linha de bibliotecas escolares  * 15
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PLANIFICACAO

EXECUCAO

COMUNICACAO

CANAIS
DE
COMUNICACAO

LINHA
EDITORIAL

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL

AREAS E CONTEUDOS

O canal principal deve disponibilizar a inforrmacao necessaria para
a prestacao de um servico de qualidade. Sem que se considere
exaustivo, sugerem-se as areas a seguir indicadas.

APRESENTACAO
+ |dentificar, claramente, o agrupamento/ escola e o concelho.

+ Indicar o horario de funcionamento da(s) biblioteca(s) e dos
respetivos servicos.

+ Incluir um texto de apresentacao da(s) biblioteca(s).
+ Disponibilizar a ligagcao aos canais digitais da biblioteca.
+ Garantir a ligacdo ao sitio do agrupamento/ escola.

+ Disponibilizar a ligacao a Rede Concelhia (se aplicavel).

DOCUMENTACAO ESTRUTURANTE

+ Disponibilizar documentos orientadores da(s) biblioteca(s):
plano anual de atividades, politica de desenvolvimento da
colecao..

+ Assegurar a atualizagao dos documentos disponibilizados.

SERVICO DE REFERENCIA

+ |dentificar as modalidades de apoio asseguradas pela biblioteca

(ex.: presencial/ a distancia; destinatarios; finalidades).
+ Disponibilizar os horarios dos servicos e as ferramentas de

atendimento a diferentes publicos (chat, formulario de contacto,

chatbots, correio eletrénico, ...

+ Disponibilizar recursos que apoiem a pesguisa, nomeadamente

Nna recuperacao de informacao e na utilizacao do catalogo em
linha.

+ Disponibilizar uma seccao de Perguntas Frequentes (FAQ -

Frequently Asked Questions), assegurando, com regularidade, a

sua atualizacao.

Presenca em linha de bibliotecas escolares

+16



ANAAAA

PLANIFICACAO

EXECUCAO

COMUNICACAO

CANAIS
DE
COMUNICACAO

LINHA
EDITORIAL

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL

SERVICO DOCUMENTAL/ CURADORIA DE CONTEUDOS
Disponibilizar acesso a:

L4

L4

L4

catalogo (OPAC- Online Public Acess Catalog);
repositorios de materiais proprios, atualizados com regularidade;

materiais de apoio & aprendizagem/ a atividades/ a projetos de
leitura, de literacia mediatica e de informacao;

trabalhos produzidos pelos alunos e por outros elementos da
comunidade escolar, tendo em conta os critérios definidos na
Politica de Desenvolvimento da Colecao;

Recursos Educativos Abertos (REA) atualizados e adequados
as orientagdes curriculares, ao contexto e ao publico-alvo do
agrupamento/ escola.

ATIVIDADES

L4

L

¢

Apresentar propostas de atividades, da responsabilidade da
biblioteca ou a implementar em articulacao com parceiros
internos e/ou externos.

Disponibilizar percursos de aprendizagem.
Facultar materiais de apoio a implementacao de atividades.

PROJETOS

L

L]

Divulgar os projetos em que a biblioteca esta envolvida.

Apresentar as linhas orientadoras dos projetos proprios da
biblioteca (objetivos, acdes, recursos/ produtos associados,
atividades incluidas nesses projetos..).

DIVULGACAO/ DIFUSAO

Ld

L4

L

Disponibilizar a agenda de atividades.
Divulgar noticias sobre o trabalho desenvolvido.
Divulgar trabalhos de alunos em diferentes formatos.

Divulgar acdes no ambito do servico cultural, de forma
organizada, de acordo com o publico-alvo a que se destinam.

Presenca em linha de bibliotecas escolares
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PLANIFICACAO
EXECUCAO

USABILIDADE

COMUNICAGAO A usabilidade da pagina devera ser assegurada tendo em
atencdo os seguintes aspetos, de acordo com a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (2019):

+ Desempenho — adequar o tempo de carregamento; assegurar
CANAIS o contraste entre o fundo e a fonte do texto; garantir a

DE adequacao aos dispositivos moveis.

~
COMUNICACAO +  Navegabilidade — garantir que a navegacéo da pagina &
simples e o URL facilmente memorizavel; assegurar que o
menu € claro e facilmente acessivel; identificar claramente os

LINHA servicos/ recursos disponiveis; disponibilizar uma ferramenta de
esquisa interna e um mMapa do sitio.

EDITORIAL pesd P

+  Design — selecionar um design cujos layout e grafismo
se adequem a identidade digital da biblioteca e que seja
compativel com todos os navegadores.

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL

+  Formuléarios e Mensagens — disponibilizar mensagens de erro
claras; incluir nos formularios mensagens de submissao com
sucesso ou de erro; assinalar os campos obrigatoérios.

+ Organizagao da Informagao — assegurar a consisténcia da
organizagao das paginas atraves de toda a estrutura; usar
fcones que representem claramente as suas agdes; destacar a
informacdo relevante.

Presenca em linha de bibliotecas escolares  * 18
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PLANIFICACAO
EXECUCAO

ACESSIBILIDADE

COMUNICACAO Recomenda-se que o conteudo disponibilizado na pagina siga,

sempre que possivel, os quatro principios propostos por Web

Content Accessibility (WCA, 2014).

+ Percetivel — disponibilizar alternativas de texto para os

CANAIS conteldos nao textuais; facilitar aos utilizadores a possibilidade
DE de verem e ouvirem os conteddos.

~
COMUNICAGAO + Operavel — disponibilizar todas as funcionalidades a partir
de um teclado; permitir aos utilizadores, em todos os
conteldos, tempo suficiente para os ler e utilizar; disponibilizar
LINHA funcionalidades que ajudem os utilizadores a navegar e a
encontrar o conteddo que querem.
EDITORIAL queq

+ Compreensivel — assegurar que o conteuddo de texto ¢ legivel
e compreensivel; garantir que as paginas aparecam e operem
de forma previsivel, na insercao de dados, ajudar os utilizadores
a evitar e corrigir erros.

ESPECIFICIDADES
DO CANAL
PRINCIPAL

+ Robusto— maximizar a compatibilidade com os agentes de
utilizador atuais e futuros, incluindo as tecnologias de apoio.
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PLANIFICACAO
EXECUCAO

COMUNICACAO

Para a gestdo dos varios canais da biblioteca devem ser definidas
claramente as praticas e responsabilidades de cada interveniente.

CANAIS ) .
DE Esta componente da gestao deve integrar o plano anual de
~ atividades da biblioteca.
COMUNICACAO
ASPETOS A CONSIDERAR
¢ Registar em documento de arquivo senhas e nomes de
LINHA utilizador, fornecendo acesso administrativo ao gestor das
EDITORIAL plataformas digitais do agrupamento/ escola.

+  Promover a gestdo partilhada dos canais com outros elementos
da equipa, incluindo alunos, de acordo com a estratégia de

ESPECIFICIDADES comunicacao definida.
DO CANAL + Estabelecer, entre os membros da equipa da biblioteca, as
PRINCIPAL permissdes de edicdo/ administracdo dos canais e materiais
disponibilizados.

« Construir um processo de formacao e valorizacdo dos
elementos envolvidos.

+  Dinamizar redes de producao, partilha e difusao de informacao,
agilizando processos.

Presenca em linha de bibliotecas escolares  * 20
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CONSOLIDACAO

Para um trabalho sustentado, importa
avaliar os impactos da presenca

da biblioteca na Welb, devendo ser
definidos os critérios de avaliacao

e perspetivadas metas para a evolucao.
Para além do diagnastico inicial,

€ necessario continuar a ponderar

e refletir regularmente sobre os diferentes
aspetos da presenca em linha.

I"D'CADORES Para avaliar a presenca da biblioteca no mundo digital, é

DE EXECUGAO importante definir critérios de avaliagdo e estabelecer metas

E DE SUCESSO para a sua evolucdo. Além do modelo de avaliacdo proposto pela

Rede de Bibliotecas Escolares, € possivel recorrer a indicadores,

qualitativos e quantitativos, mais especificos e adequados a

natureza da presenca em linha da biblioteca e aos objetivos

REPORTE definidos, de que sdo exemplo:

+  Quantidade de conteudos atualizados disponibilizados
periodicamente, como FAQ, recursos proprios ou documentos
estruturantes;

+ NuUmero de acessos ao canal principal da biblioteca;
+  NuUmero de downloads de documentos da biblioteca;

+  Numero de visualizacdes de uma secc¢do especifica do canal
principal;

+  Numero de visualizacbes e de interagcdes dos utilizadores, como
comentarios e partilhas em redes sociais;

+ Nivel de satisfacao dos utilizadores, obtido através de
questionarios, reclamacdes, sugestdes e outros feedbacks, quer
relativamente aos conteudos disponibilizados, quer quanto a
sua pertinéncia, quer ainda em relagdo a questdes técnicas
relevantes: usabilidade, acessibilidade, entre outras.

Os indicadores devem ser relevantes, isto &, estar diretamente
ligados aos objetivos a alcancar. Devem, ainda, ser crediveis, ndo
ambiguos e verificaveis, inclusive por observadores externos. A
recolha de dados deve ser simples e as informacdes extraidas
devem ser apresentadas de forma clara.
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CONSOLIDACAO

INDICADORES
DE EXECUCAO

A avaliacao da presenca em linha deve basear-se em dados
objetivos, seguir um calendario previamente estipulado e ter em

E DE SUCESSO

conta os objetivos definidos.

ASPETOS A CONSIDERAR

+ Fazer regularmente o levantamento dos dados recolhidos a
partir dos indicadores definidos.

REPORTE

« Definir formas de divulgacdo dos dados a relatar ao
agrupamento/ escola, bem como dos dados a apresentar a
comunidade.

+ Realcar a abrangéncia de servicos prestados e produtos
disponibilizados.

+ Estabelecer uma periodicidade para apresentacao dos
relatérios da presenca digital ao agrupamento/ escola e a
comunidade.

Presenca em linha de bibliotecas escolares  * 22



ANAAAA

CONSOLIDACAO

INDICADORES
DE EXECUCAO
E DE SUCESSO

REPORTE

A analise dos dados recolhidos deve servir para se proceder

a uma reflexao que leve a melhoria da presenca em linha e
destina-se, numa primeira fase, ao professor bibliotecario e a
equipa responsavel. Depois de estruturados, os dados deverao
ser divulgados e discutidos junto dos érgaos de decisao do
agrupamento/ escola.

ASPETOS A CONSIDERAR

+ Estimular a discussao com os utilizadores e 6rgaos de gestao na
procura de solucoes.

+ Equacionar a manutencao, reorientacao, criagdo ou extincao de
canais.

Como exemplo de instrumento de elaboracao de plano de
presenca em linha, consultar Anexo I

Como material de apoio, apresenta-se um instrumento
de analise da presenca em linha, com sugestdes de
indicadores de analise, incluindo areas e conteddos, que
deverado ser adaptados a cada contexto e a cada canal de
comunicagao - Anexo Il

Descarregue os anexos | e Il em formato editavel.
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https://rbe.mec.pt/np4/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=602&fileName=anexoI.xlsx
https://rbe.mec.pt/np4/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=602&fileName=anexoII.xlsx
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GLOSSARIO

ACESSIBILIDADE — Na era das tecnologias da informacao e comunicagao,
possibilidade de aceder a recursos informaticos e de informacao, dada ao maior
numero possivel de membros de uma populacao, independentemente das
respetivas aptiddes fisicas ou tecnologicas, incluindo portanto as pessoas portadoras
de alguma deficiéncia. (in: https./apdsi.pt/glossario/a/acessibilidade/).

ARQUITETURA WEB — Conjunto de requisitos, restricoes, principios e escolhas que
influenciam o desenvolvimento da Web bem como o comportamento dos agentes
dentro dela. Quando seguidos conduzem a um espaco de informacao eficiente,
escalavel e partilhado. (in: https:/apdsi.pt/glossario/a/argquitetura-web/).

CONTEUDO — No contexto da Sociedade da Informacao, qualquer elemento relevante
de um sistema de informacao (texto, graficos, audio, video). (in: https:/apdsi.pt
glossario/c/conteudo/).

FAVICON — Também conhecido como icone de URL ou icone de marcador, € um tipo
especial de simbolo que representa o sitio na linha de URL do navegador e na guia
de marcadores. (in: https:/blogue.rbe.mec.pt/morfologia-de-um-sitio-web-2590010).

INTEROPERABILIDADE - Capacidade de comunicar, de executar programas ou de
transferir dados entre varias unidades funcionais, gracas a utilizacao de linguagens
e de protocolos comuns, exigindo poucos ou mesmo nenhuns conhecimentos do
utilizador sobre as caracteristicas especificas dessas unidades. (in: hitps:/apdsi.pt
glossario/i/interoperabilidade/).

RESPONSIVIDADE — capacidade de um site ou pagina da internet apresentar
diferentes configuracdes, adequando-se automaticamente ao formato do ecra
em que é exibida. (in: https/www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa
responsividade).

USABILIDADE — Nivel de eficiéncia de um utilizador na realizacdao de determinadas
tarefas num produto, por exemplo um sitio Web ou uma aplicacao. A usabilidade
pode ser medida objetivamente atraves de erros de desempenho cometidos
e da produtividade alcancada, e subjetivamente através da caracterizacao das
preferéncias do utilizador em relacao a interface. (in: hitps./apdsi.pt/glossario/u

usabilidade/).
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